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DIGITALER NACHLASS 
DATEN ERBEN LEICHT GEMACHT 

 

 

  WO FINDEN SICH DIGITALE DATEN? 
 

 Internet, Cloud 

 PC, Laptop, Tablet 

 Smartphone 

 E-Book-Reader 

 Speichermedien (USB-Stick, 
Flashcard) 

 Smartwatch, Fitnesstracker 

 Smart Home-Geräte 

 Auto, Motorrad 
 

Daten finden sich überall, wo 

Verbraucherdaten gespeichert werden:  

 Internetseiten, Blogs, Accounts 

 E-Mail-Konten, Clouds 

 Sozialen Netzwerke, Communities, 
Messenger 

 Kontaktbörsen (Freundschafts- und 
Partnerbörsen) 

 Online-Kaufhäusern, Tauschbörsen 
und Auktionen 

 Online-Banken, Online-
Bezahlsystemen, Aktiendepots, 
Kryptowährungen 

 Kommunikations- und 
Mobilitätsanbietern  

 Foto-, Video- und Streaming-Diensten 

 Prämiensysteme  

 Online-Spiele 

 bei Apps, z.B. für Fitnessarmbänder, 
Smart-Home-Systemen 

 weitere Plattformen wie z.B. Verein, 
Sport & Freizeit, Handwerker etc. 

 

 

  RECHTLICHE EINORDNUNG 
 

Allgemein: Nach dem Tod gehen alle Rechte und Pflichten auf den Erben über: Er erbt alles, § 1922 

BGB. Nur wenige Verträge sind höchstpersönlicher Natur und enden mit dem Tod.  

Beispiel: Vereinsmitgliedschaft 

Erben, die eine Erbschaft annehmen, treten in alle Verträge des Verstorbenen ein. 

 

Problem: Vererbbarkeit von Digitalen Daten / Online (Kauf-) Verträgen. 

 

 

Digitaler Nachlass ist die Gesamtheit des digitalen Vermögens und 

sonstiger digitaler Lebensinhalte. Er beinhaltet alle Online-Aktivitäten, Kundenkonten, 
Online-Registrierungen und Online-Verträge. 
 

 

 

Facebook-Fall 

Im Jahr 2012 wird eine 15jährige Schülerin im Berliner U-Bahnhof Schönleinstraße tödlich verletzt. 

Da die Eltern im Ungewissen sind, ob es sich um einen Unfall oder einen durch Mobbing 

verursachten Suizid handelt, begehren diese Zugang zum Facebook-Account ihrer Tochter, der 

jedoch im Gedenkzustand versetzt und damit dem Zugriff der Eltern entzogen wurde. 

 

 3 Problembereiche: DSGVO, Briefgeheimnis und Fernmeldegeheimnis 
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BGH (Urteil vom 12.07.2018, Az.: III ZR 183/17):  

 Gesamtrechtsnachfolge, § 1922 BGB 

 Vererbbarkeit nicht durch Vertragsbedingungen von Facebook ausgeschlossen bzw. wären 

nicht ausschließbar 

 Höchstpersönliche Inhalte bei Facebook: Parallele zu Tagebüchern und Briefen  

    → Vererbbarkeit nach § 2047 II 2, § 2373 S. 2 BGB 

 Kein Verstoß gegen postmortales Persönlichkeitsrecht 

 Wahrung des Fernmeldegeheimnisses (Erbe ist kein „anderer“, sondern tritt in die Position 

des Erblassers ein: § 88 Abs. 2 und Abs. 3 TKG a.F. greifen somit nicht in das Erbrecht ein) 

 Kein Verstoß gegen Datenschutz: Datenschutzgrundverordnung gilt nur für Lebende 

 

 

 KEINE VORSORGE GETROFFEN 
 

Wenn keine Regelung getroffen wurde, gilt die gesetzliche Regelung. 

 Erbschein beim Nachlassgericht beantragen. Dieser dient zum Beweis, dass der Erbe in 

Rechte und Pflichten des Erblassers getreten ist. 

 Mit Erbschein Beantragung des Zugangs bei Onlinediensten 

 Problem: nicht alle Dienste gewähren Zugang 

 

 NACHLASS SELBST VERWALTEN 
 

Sinnvoller ist es, den Nachlass selbst zu verwalten. 

 Plattformen regeln den Datenumgang im Todesfall unterschiedlich 

 Problem der Datenvererbbarkeit durch wenige Anbieter thematisiert 

 Vorsorgemöglichkeiten bei Plattformanbietern nur eingeschränkt möglich 

 

 

Vorsorgevollmacht 

• Bevollmächtigung einer Person 

• in einer Notsituation (kein Todesfall) 

• bestimmte Aufgaben für den 

Vollmachtgeber erledigen zu können 

(Vertretung), da 

• Vollmachtgeber nicht 

entscheidungsfähig ist. 

 

WICHTIG: Vorsorgevollmacht nur wirksam, 

wenn der Bevollmächtigte eine Original-

Vollmacht besitzt 

Patientenverfügung 

• Willenserklärung einer volljährigen 

Person 

• für eine Notsituation (kein Todesfall) 

• für eine medizinische Maßnahme, da 

• Vollmachtgeber nicht 

entscheidungsfähig ist. 

 

 

WICHTIG: Da oft rasch gehandelt werden 

muss, sollte Erklärung schriftlich sein, § 1901 b 

II BGB

 

 

 

 

Verschiedene Vorsorgemöglichkeiten 

 Vorsorgevollmacht 

 Patientenverfügung 

 Testament 
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Digitales Testament 

 Kein Testament im Internet, sondern 

ein 

 Testament, das den Umgang mit 

digitalen Daten im Todesfall regelt 

 schriftlicher Überblick des Erblasser 

über seine Online-Aktivitäten (E-Mail-

Accounts, Social Media-Sites, 

Kaufportale etc.) 

 

 

 

 

 DIGITALER NACHLASSVERWALTER 
 

Ein digitaler Nachlassverwalter ist ein 

 Kommerzieller Anbieter, der 

 gegen Entgelt 

 digitalen Nachlass regelt (u.a. Aufspüren von Online-Konten, Kündigung der Konten oder von 

Mitgliedschaften) 

 WICHTIG: genauen Leistungsumfang und Kosten vom Anbieter erfragen! 

 

Probleme: 

• Anbieter sehr teuer: Löschvorgänge können kostengünstig selbst vorgenommen werden 

• Knacken von Passwörtern ist ggfs. illegal (Das Knacken von Passwörtern ist dann illegal, 

wenn die erbrechtliche Situation unklar und der Auftraggeber letztlich nicht Erbe ist) 

• sensible Daten gelangen an Unbekannte 

• keine Weitergabe von Passwörtern 

• hohes Missbrauchspotential 

 

 

 TIPPS 
 

 Verschaffen Sie sich und Ihren Erben einen Überblick über Ihre digitalen Daten. 

 Stellen Sie sicher, dass nur jemand Vertrautes Zugriff auf Ihre Daten erhält. 

 Treffen Sie eine Entscheidung, wer sich um welchen Zugang kümmern soll. 

 Teilen Sie Ihre Entscheidung den ausgewählten Personen mit. 

 Verfassen Sie ein „Digitales Testament“ in Papierform und verwahren Sie dieses an einem 

sicheren Ort. Stellen Sie sicher, dass nur der Erbe des Digitalen Testaments letztlich die 

Abwicklung ihres Digitalen Erbes vornimmt! 

 Mehr Informationen: www.vz-bw.de/node/12002 

 

 

GESTALTUNG – DIE 3 W´s 

 Wo?  

► Auflistung der Online-Konten: 

Accounts, Portale, Social Media-

Profile 

 Wie?  

► Auflistung der Zugangsdaten: 

Benutzername, Passwort 

 Was?  

► Verfahren, was mit den Daten 

passieren soll 

 

 

Hinweis: Diese Übersicht dient als Ergänzung des Vortrages „Smart Home“ der Verbraucherzentrale Baden-Württemberg 

und ersetzt weder den Vortrag noch eine Beratung. Alle Inhalte sind urheberrechtlich geschützt.  

Der Nachdruck oder die Verbreitung ist nur in Absprache mit dem Verfasser zulässig.  I  (Stand: 05/2022) 
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Beispiel für Nachlassliste E-Mail-Konten 

Portal URL Benutzername Passwort Bevollmächtigter Verfahren 

WEB.de www.web.de Max.Mustermann@web.de 23hj_skf?f Mama Mustermann Löschung. 

Gmail www.gmail.com Max.Mustermann@gmail.com 3_fg8TH Ehefrau Mustermann Löschung nach 2 Mon. 

gmx www.gmx.de MagicMax@gmx.de Do8923_sTU Ehefrau Mustermann Löschung nach 6 Mon. 

 

Beispiel für Nachlassliste E-Mail-Konten 

Portal URL Benutzername/ 

Kundennummer 

Passwort/ 

Login 

Bevollmächtigter Verfahren 

Eigene Website www.max-mustermann.de Max.Mustermann 

Kd.Nr.: 12345 

Asd56-fg? Ehefrau Mustermann Löschung Kündigung von 

Domain & Registrierung 

1. Tennisclub 

Rotblau 

Musterhausen 

www.tennisclub-rotblau.de Max.Mustermann 3467hgt_90 Ehefrau Mustermann Weitergabe Zugangsdaten 

an: Vorstand Tennisclub 

Reiseblog https://blog.max-

reisefieber.com 

ReiseMax 

Kd.Nr.: 45678 

4Ghtl_78vb Ehefrau Mustermann Löschung nach 2 Mon. 

Kündigung von Domain & 

Registrierung 

Max Online-

Flohmarkt 

www.onlineflohmarkt-max.de Max.Mustermann 

Kd.Nr.: 98765 

Kwu&0937gu Ehefrau Mustermann Löschung oder Fortführung 

 

 
Beispiel für Nachlassliste Soziale Netzwerke 

Portal URL Benutzername/ 

Kundennummer 

Passwort/ 

Login 

Bevollmächtigter Verfahren 

Facebook www.facebook.de Max.Mustermann Asd56-fg? Ehefrau Mustermann Löschung aller Alben (außer 
Profilfoto) und Chats;  
danach Gedenkzustand 

Tinder www.tinder.com Max.Mustermann asK&öw_456 Bester Freund 
Mustermann 

Löschung 

Twitter www.twitter.com ReiseMax 4Ghtl_78vb Ehefrau Mustermann Löschung nach 12 Mon. 

Instagram www.instagram.com ReiseMax Kwu&0937gu Ehefrau Mustermann Löschung oder Fortführung 

 

 
Beispiel für Nachlassliste Soziale Netzwerke 

Portal URL Benutzername/ 

Kundennummer 

Passwort/ 

Login 

Bevollmächtigter Verfahren 

Amazon amazon.com Max.Mustermann 
Kd.-Nr.: 12345 

Asd56-fg? Ehefrau Mustermann Löschung oder Fortführung 

Netflix netflix.com Max.Mustermann 
Kd.-Nr.: 67890 

Rwz&12_BV5 Ehefrau Mustermann Löschung oder Fortführung 

Polar polar.com SportMax 
Kd.-Nr.: 98765 

4Ghtl_78vb Ehefrau Mustermann Löschung 

PayPal .paypal.com Max.Mustermann 
Kd.-Nr.: 67890 

Wert67?gh Ehefrau Mustermann Auszahlung Guthaben + 
Löschung 

Flatex flatex.de Max.Mustermann 
Kd.-Nr.: 76290 

73890_234 Ehefrau Mustermann Übertrag Aktien lt. 
Testament + Löschung 
Konto 

Modelkartei mustermodel.com SuperschönerMax 
Kd.-Nr.: 0815 

563?_ftg Ehefrau Mustermann Löschung 

 


